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Parecer a Respeito de Pedido Oriundos do Ministério Publico e do Poder
Judiciario aos Profissionais das politicas publicas de Assisténcia Social e de Saude
— orientagdes e reflexdes.

Dos fatos

O Conselho Regional de Psicologia da 11* Regido (CRP 11) recebeu pedido de
orientacdo, na data de 23 de setembro de 2015, por parte da psicéloga Fernanda Luiza
Aradjo de Andrade (CRP 11/06723) a respeito de como proceder em casos de
solicitagdo de avalicBes por parte do Ministério Publico, Conselho Tutelar e drgdos do
Poder Judiciario. Neste sentido, seguem as orientacGes e o0s cabiveis tramites dos quais
trata este parecer.

Do mérito da causa

O sistema Conselhos de Psicologia possui importante funcdo de garantir a regulacéo,
fiscalizacdo e orientacdo dos atos profissionais, bem como o zelo pelos processos
relativos, direta e indiretamente, a tal matéria para atuacdo e intervencdo na sociedade.
Diante deste fato, cabe a este regional verificar todas as informacdes cabiveis, as
possiveis inconsisténcias percebidas, bem como orientar os pleiteantes os devidos
ajustes necessarios. Portanto, seguem os elementos analisados para consubstanciar
decisbes de natureza de orientacdo e procedimentos correlatos para a Comissao de
Orientacdo em Psicologia (COF) e para o plenério do CRP 11.

Da Fundamentacéo Legal Inicial:

CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo (aprovado
pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), na se¢do PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS e suas
responsabilidades, tem-se que:

I11. O psicélogo atuarda com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

V. O psicélogo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da
populacdo as informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos
servicos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

VII. O psicdlogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua
e 0S impactos dessas relacBes sobre as suas atividades profissionais,
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posicionando-se de forma critica e em consondncia com os demais principios
deste Codigo. (grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
(aprovado pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), nos seguintes artigos estruturantes, tem-
se que:

Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, Qrupos ou
organizacdes, a gue tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacBes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmagcdes dos principios
fundamentais deste Cdédigo, excetuando-se 0s casos previstos em lei, 0
psic6logo poderd decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Em caso de guebra do sigilo previsto no caput deste artigo,
0_psicologo devera restringir-se _a prestar as informacdes estritamente
necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo poderé prestar
informagdes, considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicologo registrard apenas as informagdes necessarias
para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser
comunicado aos responsaveis 0 estritamente essencial para se promoverem
medidas em seu beneficio.

Art. 14 — A utilizacdo de quaisquer meios de registro e observacao da pratica
psicoldgica obedecera as normas deste Codigo e a legislagdo profissional
vigente, devendo o usuario ou beneficidrio, desde o inicio, ser informado.
(grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto na RESOLUCAO CFP N° 003/2007 que Institui a
Consolidacio das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia, CAPITULO Ill, DA
ORIENTACAO E DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL, em especial nos termos do
seguinte artigo:

Art. 68 - Os Conselhos Regionais de Psicologia poderdo editar atos
complementares que tornem a orientacdo e fiscalizacdo mais eficazes, desde
que dentro dos limites de competéncia definidos por lei, nos Regimentos
Internos e respeitadas as normas editadas pelo Conselho Federal de
Psicologia. (grifos do parecerista).
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CONSIDERANDO o disposto no CODIGO DE PROCESSO PENAL brasileiro, em
especial nos termos do seguinte trecho:

Art. 207. S&o proibidos de depor as pessoas que; em razdo de funcéo,
ministério, oficio ou profissdo, devam guardar segredo, salvo se,
desobrigadas pela parte interessada, quiserem dar seu testemunho.

CONSIDERANDO o disposto no CODIGO CIVIL brasileiro, em especial nos termos
do seguinte trecho:

Art. 229. Ninguém pode ser obrigado a depor sobre fato:

I —a cujo respeito, por estado ou profissdo, deva guardar segredo;

CONSIDERANDO o disposto no CODIGO DE PROCESSO CIVIL brasileiro, em
especial nos termos dos seguintes trechos:

Art. 347. A parte ndo é obrigada a depor de fatos:

()
Il — a cujo respeito, por estado ou profissdo deva guardar sigilo.

Art. 363. A parte e o terceiro se escusam de exibir, em juizo, o0 documento ou
coisa:

()

Il — Se a publicidade do documento redundar em desonra & parte ou ao
terceiro, bem como a seus parentes consanguineos ou afins até o terceiro
grau; ou lhes representar perigo de acéo penal;

Art. 406. A testemunha ndo é obrigada a depor de fatos:

()

Il — a cujo respeito, por estado ou profissdo, deva guardar sigilo.

CONSIDERANDO o disposto no documento PROVIMENTO N° 36 que dispGe sobre a
estrutura e procedimentos das Varas da Infancia e da Juventude, do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA, de 05 de
maio de 2014, em especial nos seguintes termos abaixo relacionados:

_ O_ CORREGEDOR NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuigdes
constitucionais e regimentais, tendo em vista a relevancia do tema e o disposto no artigo 8°,
X do Regimento Interno do Conselho Nacional de Justiga;
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CONSIDERANDO que muitos magistrados, para suprir a escassez, tém determinado
a técnicos vinculados ao Poder Executivo a elaboragéo de laudos e estudos, por vezes com
expressoes coercitivas;

CONSIDERANDO a necessidade do Poder Judicidrio trabalhar em sinergia com o
Poder Executivo local, em especial com os equipamentos e profissionais que atuam em
matéria de infancia e juventude, tanto protetiva quanto infracional:

CONSIDERANDO a demora excessiva na tramitagdo de muitos processos que
tratam de adogdo ou destituicdo do poder familiar e as consequéncias negativas da
morosidade caso o julgamento implique em reversao dos lagos afetivos ja constituidos;

CONSIDERANDO o disposto no art. 1° inciso | da Carta de Constituigdo de
Estratégias em Defesa da Protegédo Integral dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
subscrita pelo Conselho Nacional de Justiga aos 09 de outubro de 2012;

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 150, 151 e 163 da Lei n° 8.069/90;

CONSIDERANDO a prioridade absoluta que deve ser dada aos processos que
tratam de direitos das criangas e adolescentes nos termos do art. 227 da Constituicdo
Federal e art. 4°, caput e paragrafo Unico, alinea “b” e 152, paragrafo Unico da Lei n°
8.069/90;

RESOLVE:

Art. 1° Determinar as Presidéncias dos Tribunais de Justiga que:

Il - estruturem, no prazo de 90 (noventa) dias, todas as varas hoje existentes com
competéncia exclusiva em matéria de infancia e juventude, bem como a CEJA ou
CEJAI do Tribunal, com equipes multidisciplinares (compostas de, ao menos,
psicologo, pedagogo e assistente social), informando a esta Corregedoria Nacional
de Justica as medidas tomadas, inclusive os nomes e qualificagdo técnica dos
profissionais lotados em cada comarca/foro regional ou, no referido prazo, justifiquem
as razées da impossibilidade de fazé-lo indicando, no entanto, o cronograma para o
cumprimento, o que devera ser feito diretamente nos autos do PP CNJ n° 0002627-
16.2014.2.00.0000;

IV - elaborem, no prazo de 90 (noventa) dias, projeto de implementagdo progressiva
de equipes multidisciplinares em cada uma das demais varas com atribuigao
cumulativa da infancia e juventude ou ao menos de criagio de nucleos
multidisciplinares regionais efetivos ou solugdo similar, informando a esta
Corregedoria Nacional de Justiga diretamente nos autos do PP CNJ n° 0002629-
83.2014.2.00.0000;

V - informem, no prazo de 90 (noventa) dias, 0os nomes e qualificagdo técnica dos
profissionais que compdem a equipe de apoio e a equipe multiprofissional na
estrutura da Coordenadoria da Infancia e Juventude do Tribunal nos termos do
disposto no § 2° do art. 3° da Resolugdo CNJ n° 94/2009, o que devera ser feito
diretamente nos autos do PP CNJ n° 0002630-68.2014.2.00.0000;
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Art. 5° Recomendar aos magistrados com competéncia em matéria da infancia e
juventude que:

| — estabelegam atuagao integrada com os Orgdos de gestio das politicas de
assisténcia social, educagdo e salde, nos &ambitos municipal e estadual,
especialmente no que se refere & aplicagado de medidas protetivas para criangas e
adolescentes e suas respectivas familias por meio da oferta e reordenamento dos
servicos de atendimento das areas correspondentes;

Il - no curso da cooperagdo entre os 6rgaos do Poder Executivo e o Poder Judiciario,
evitem o uso de expressboes admoestadoras, a exemplo de “sob pena de crime de
desobediéncia” ou “prisdo”.

Art. 6° Recomendar as equipes multidisciplinares do Poder Judiciérioi que:

| - envidem todos os esforgos no sentido de dar a maxima celeridade na avaliagéo
tecnica nos processos de adogéo, habilitagao para adogédo e destituicdo do poder
familiar e reavaliagdo da situagao juridica e psicossocial de criangas e adolescentes
acolhidos e;

Il - estabelecam uma relagdo de proximidade e parceria com as equipes técnicas
com atuagao nos municipios, de modo a garantir a efetiva e imediata realizagdo das
intervengbes protetivas que se fizerem necessarias junto as criangas, adolescentes e
suas familias, assim como a eventual realizagdo, de forma espontanea e prioritaria
por parte do Poder Publico, das avaliagbes, abordagens, atendimentos e
acompanhamentos complementares enquanto se aguarda a decisdo judicial.

CONSIDERANDO o disposto nas recomendacdes contidas para a Protecdo Social
Bésica (PSB), em especial para a tipificacdo e caracterizacdo dos servigos ofertados
pelas equipes profissionais dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
elaboradas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), tem-
se 0s seguintes termos importantes:

O que é o Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS?

O CRAS é uma unidade publica estatal descentralizada da politica de
assisténcia social sendo responsavel pela organizagdo e oferta dos servicos
socioassistenciais da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e
DF.

Qual (is) funcéo (des) do CRAS?

Representa a principal estrutura fisica local para a protecdo social bésica,
desempenha papel central no territério onde se localiza, possuindo a funcéo
exclusiva da oferta pUblica do trabalho social com familias por meio do
servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familias (PAIF) e gestdo
territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica.

Nesse sentido, destacam-se como principais funcdes do CRAS:
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. Ofertar o servico PAIF e outros servigos, programas ¢ projetos
socioassistenciais de protecdo social basica, para as familias, seus membros e
individuos em situacao de vulnerabilidade social;

. Articular e fortalecer a rede de Protecdo Social Basica local;

. Prevenir as situagdes de risco em seu territorio de abrangéncia
fortalecendo vinculos familiares e comunitarios e garantindo direitos.

Quais sdo as funcdes dos profissionais?
Fazem parte das funcdes dos profissionais que formam a equipe técnica:

1) Recepcdo e acolhimento de familias, seus membros e individuos em
situacdo de vulnerabilidade social;

2) Oferta de procedimentos profissionais em defesa dos direitos humanos e
sociais e daqueles relacionados as demandas de protecdo social de
Assisténcia Social;

3) Vigilancia social: producdo e sistematizagdo de informagbes que
possibilitem a construgdo de indicadores e de indices territorializados das
situacOes de vulnerabilidades e riscos que incidem sobre familias/pessoas nos
diferentes ciclos de vida. Conhecimento das familias referenciadas e as
beneficidrias do BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada e do Programa
Bolsa Familia;

4) Acompanhamento familiar: em grupos de convivéncia, servigo
socioeducativo para familias ou seus representantes; dos beneficiarios do
Bolsa Familia, em especial das familias que ndo estejam cumprindo as
condicionalidades; das familias com beneficiérios do BPC;

5) Protecdo pro-ativa por meio de visitas as familias que estejam em
situacfes de maior vulnerabilidade (como, por exemplo, as familias que ndo
estdo cumprindo as condicionalidades do PBF), ou risco;

6) Encaminhamento para avaliacdo e inser¢do dos potenciais beneficiarios do
PBF no Cadastro Unico e do BPC, na avaliagdo social e do INSS; das
familias e individuos para a aquisicdo dos documentos civis fundamentais
para 0 exercicio da cidadania; encaminhamento (com acompanhamento) da
populacdo referenciada no territorio do CRAS para servicos de Protecdo
Bésica e de Protecdo Social Especial, quando for o caso;

7) Producéo e divulgacdo de informagdes de modo a oferecer referéncias para
as familias e individuos sobre o0s programas, projetos e servigos
socioassistenciais do SUAS, sobre o Bolsa Familia e o0 BPC, sobre os 6rgaos
de defesa de direitos e demais servi¢os publicos de &mbito local, municipal,
do Distrito Federal, regional, da area metropolitana e ou da micro-regido do
estado;

8) Apoio nas avaliacdes de revisdo dos cadastros do Programa Bolsa Familia,
BPC e demais beneficios. (BRASIL, 2014)

CONSIDERANDO o disposto nas recomendacdes contidas para a Protecdo Social
especial (PSE), em especial para a tipificacdo e caracterizagcdo dos servicos ofertados

Rua Carlos Vasconcelos, 2521 - Joaquim Tévora - CEP 60.115-171
Fortaleza/CE - Fone/Fax: (85) 3246-6887 / 3246-6924
E-mail: crp11@crp11.org.br



Servigo Publico Federal

J,‘\% CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 112 REGIAO //, f

e N /

) Jurisdicdo Ceara —

§2 : = |
“"‘\S 3 .‘{A/ CONSELH?l'?ER(m?COLOG‘A

pelas equipes profissionais dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), elaboradas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) e contidas na publicagdo “Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS (2011)”, tem-se 0s seguintes termos
importantes:

A compreensdo e a delimitacdo das competéncias do CREAS séo
determinantes para o desempenho efetivo de seu papel no SUAS,
representando elemento fundamental, ainda para:

« clarificar o papel do CREAS e fortalecer sua identidade na rede;

* evitar sobreposi¢do de agdes entre servigos de naturezas e até mesmo areas
distintas da rede que, evidentemente, devem se complementar no intuito de
proporcionar atencdo integral as familias e aos individuos;

* evitar a incorporagdo de demandas que competem a outros servicos ou
unidades da rede socioassistencial, de outras politicas ou até mesmo de
6rgdos de defesa de direito;

« qualificar o trabalho social desenvolvido.

Frente ao exposto, e considerando o papel do CREAS e competéncias
decorrentes, destaca-se que a este ndo cabe:

* Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser
ofertados na rede pelas outras politicas publicas e/ou 6rgaos de defesa de
direito;

* Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou drgéos,
e por conseguinte, as funcBes de sua equipe com as de equipes
interprofissionais de outros atores da rede, como, por exemplo, da seguranca
publica (Delegacias Especializadas, unidades do sistema prisional, etc),
6rgdos de defesa e responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saide mental,
etc.);

CONSIDERADO o disposto na publicacgilo CADERNOS DE ATENCAO BASICA.
NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA — VOLUME |. FERRAMENTAS
PARA GESTAO E PARA O TRABALHO COTIDIANO do Ministério da Saude, ano
2014, existe o seguinte entendimento sobre o processo de trabalho das equipes do
NASF na relagdo com a rede de atencdo:

O Nasf, portanto, faz parte da Atengdo Bésica, mas ndo se constitui como um
servigo com espaco fisico independente. Isso quer dizer que os profissionais
do Nucleo utilizam-se do préprio espaco das Unidades Bésicas de Salde e do
territdrio adstrito para o desenvolvimento do seu trabalho. Eles atuam a partir
das demandas identificadas no trabalho conjunto com as equipes vinculadas,
de forma integrada a Rede de Atencdo a Saude e seus servigos, além de
outras redes como o Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas), redes
sociais e comunitarias.

Pode-se afirmar, entdo, que o Nasf:

« E uma equipe formada por diferentes profissdes e/ou especialidades.
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« Constitui-se como apoio especializado na prépria Atengdo Basica, mas ndo
é ambulatdrio de especialidades ou servico hospitalar.

* Recebe a demanda por negociagdo e discussdo compartilhada com as
equipes que apoia, e ndo por meio de encaminhamentos impessoais.

* Deve estar disponivel para dar suporte em situagdes programadas e também
imprevistas.

* Possui disponibilidade, no conjunto de atividades que desenvolve, para
realizacdo de atividades com as equipes, bem como para atividades
assistenciais diretas aos usuarios (com indicagBes, critérios e fluxos
pactuados com as equipes e com a gestdo).

* Realiza agdes compartilhadas com as equipes de Salde da Familia (eSF), o
que ndo significa, necessariamente, estarem juntas no mesmo espago/tempo
em todas as aces.

* Ajuda as equipes a evitar ou qualificar os encaminhamentos realizados para
outros pontos de atencéo.

* Ajuda a aumentar a capacidade de cuidado das equipes de Atencdo Bésica,
agrega novas ofertas de cuidado nas UBS auxilia a articulagio com outros
pontos de atencdo da rede.

CONSIDERANDO a PORTARIA N° 3.088, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011 que
institui a Rede de Atencdo Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), em especial nos termos dispostos no Art. 4°,
Art. 7° e seus dispositivos abaixo relacionados:

Art. 4° S&o objetivos especificos da Rede de Atengdo Psicossocial:

I promover cuidados em salide especialmente para grupos mais vulneraveis
(crianga, adolescente, jovens, pessoas em situacdo de rua e populagdes
indigenas);

Art. 7° O ponto de atencdo da Rede de Atengdo Psicossocial na atencdo
psicossocial especializada é o Centro de Atengéo Psicossocial.

§ 2° As atividades no Centro de Atengdo Psicossocial séo realizadas
prioritariamente em espagos coletivos (grupos, assembleias de usuarios,
reunido diaria de equipe), de forma articulada com os outros pontos de
atencdo da rede de saude e das demais redes.

§ 3° O cuidado, no &mbito do Centro de Atengdo Psicossocial é desenvolvido
por intermédio de Projeto Terapéutico Individual, envolvendo em sua
construcdo a equipe, o usuario e sua familia, e a ordenacdo do cuidado estara
sob a responsabilidade do Centro de Atencdo Psicossocial ou da Atencao
Basica, garantindo permanente processo de cogestdo e acompanhamento
longitudinal do caso.

§ 4° Os Centros de Atencéo Psicossocial estdo organizados nas seguintes
modalidades:
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I CAPS I: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes e
também com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas de todas as faixas etarias; indicado para Municipios com populagdo
acima de vinte mil habitantes;

Il CAPS II: atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes,
podendo também atender pessoas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas, conforme a organizacao da rede de sadde local,
indicado para Municipios com populacdo acima de setenta mil habitantes;

I11 CAPS lII; atende pessoas com transtornos mentais graves e persistentes.
Proporciona servicos de atencao continua, com funcionamento vinte e quatro
horas, incluindo feriados e finais de semana, ofertando retaguarda clinica e
acolhimento noturno a outros servicos de sadide mental, inclusive CAPS Ad,
indicado para Municipios ou regides com populagdo acima de duzentos mil
habitantes;

IV CAPS AD: atende adultos ou criangas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com necessidades
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas. Servigo de salide mental
aberto e de carater comunitario, indicado para Municipios ou regifes com
populacdo acima de setenta mil habitantes;

V CAPS AD IlI: atende adultos ou criancas e adolescentes, considerando as
normativas do Estatuto da Crianca e do Adolescente, com necessidades de
cuidados clinicos continuos. Servico com no maximo doze leito para
observagdo e monitoramento, de funcionamento 24 horas, incluindo feriados
e finais de semana; indicado para Municipios ou regides com populacdo
acima de duzentos mil habitantes; e

VI CAPS I: atende criangas e adolescentes com transtornos mentais graves e
persistentes e os que fazem uso de crack, alcool e outras drogas. Servico
aberto e de carater comunitario indicado para municipios ou regides com
populacdo acima de cento e cinquenta mil habitantes.

Da Anélise dos Fatos e das Devidas Fundamentacdes Legais Complementares:

01. O Conselho Regional de Psicologia da 11* Regido (CRP 11) tem recebido diversos
questionamentos por parte de seus psicdlogos vinculados, bem como diversas denincias
a respeito de demandas por parte de 6rgaos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e
dos Conselhos Tutelares para realizacdo de tarefas diversas daquelas as quais as equipes
da Politica de Saude e da Politica de Assisténcia Social possuem competéncia e dever
de realizar. Esta autarquia realizou levantamento em uma espaco de tempo
compreendido entre os anos de 2013 e 2015, por meio da organizacdo das denuncias em
parceria com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) com vistas a obter dados
objetivos de tipificacdo e quantificacdo das demandas recebidas pelos profissionais.
Este supracitada iniciativa dos CRP 11 e do CFP esta intitulada de “Demandas de
Justica aos Profissionais Psicologos em Politicas Publicas”.
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02. Os dados obtidos neste levantamento sdo indicativos de um quadro de aumento
alarmante de demandas judiciais e solicitacbes desta natureza no cotidiano dos
trabalhadores e dos servicos das principais politicas publicas do estado do Ceara. Pelos
relatos aos quais esta autarquia ja obteve no Sistema Conselhos de Psicologia, é
possivel considerar também que esta realidade ocorre em nivel de pais.

03. De acordo com os dados do levantamento, a maior concentracdo de
pedidos/demandas oriundas do Poder Judiciario, Ministério Publico, Delegacias e
Orgdos dessa natureza se encontra direcionada para a Politica de Assisténcia Social.
Mais especificamente, a titulo de ilustracdo, 55, 17% das demandas sdo direcionadas as
equipes do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
enquanto 20,68% da referidas demandas sdo dirigidas aos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). As demais porcentagens encontram-se distribuidas
espacadamente nas demais politicas, sendo os profissionais vinculados a politica de
salde os segundos na quantidade de solicitacbes concentradas. Na politica de salde,
predominam as solicitagcdes ao Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), com 3,44% do
total de solicitacBes das quais 0 CRP 11 tomou conhecimento.

04. Com relacdo as tipificacdes mais frequentes das demandas, tém-se 0s seguintes
dados fundamentais:

Solicitagédo de Realizacdo de Avaliacdo 46,4%
Psicologica de pessoas citadas no
processo e emissdo de laudos, pareceres e
documentos desta natureza.

Convocacéo para comparecimento em 28,5%
audiéncia/testemunhar
Solicitagdo de Avaliacdo e Emisséo de 21,4%

Documentos a respeito de tutela, curatela,
adocéo, interdicdo e medida protetiva de
crianca e adolescente.

Solicitagdo de Acompanhamento 3,7%
Psicologico para pessoas citadas em
processo
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Avaliagdo Psicologica Convocagdo para Tutela, curatela, Acompanhamento
comparecimentoem adogdo, interdigdo e Psicologico
audiéncia medida protetiva

Gréfico da Tipificacdo e Quantificacdo de Demandas Judiciais aos Psic6logos no Estado do Ceara

(2013-2015) 11

05. Diante do exposto até o presente momento, existem evidéncias concretas que 0s
6rgdos do Poder Judiciario, o Ministério Publico e, em alguns casos, o Conselho Tutelar
tem contribuido significativamente para mudanca de orientacdo, do ponto de vista
negativo, de processo de trabalho das politicas publicas no estado do Ceara. Estes fatos
tém contribuido para a sobrecarga das equipes profissionais das politicas publicas.

Ao analisar os termos dispostos nos CONSIDERANDOS deste parecer, existem
elementos suficientes para esclarecer aos profissionais e aos operadores do Direito de
que as equipes dos CRAS, dos CREAS, dos NASFs e dos CAPS, politicas de atuacéo
territorial, de cardter comunitario ndo devem ser responsaveis por dar conta das
demandas solicitadas pelo Poder Judiciario. Estas demandas judiciais colocam as
equipes de trabalhadores dos servicos supracitados em situacdes de conflito ético ao
serem solicitadas a atuar em carater pericial com as populacdes as quais séo
responsaveis por acompanhar cotidianamente. Este acompanhamento é pautado na
construcdo de vinculos, de confianca, no estabelecimento de a¢des de convivéncia que
sdo incompativeis com o ato avaliativo das solicitacGes judiciais. Além deste argumento
de incompatibilidade citado, vale destacar que o Caédigo de Etica Profissional do
Psicllogo ¢ cristalino quanto a necessidade de estabelecimento de uma postura critica
diante de situagdes de conflito em sua atuag&o, se ndo vejamos:

VII. O psicologo considerara as relacBes de poder nos contextos em que atua e 0s impactos dessas
relacGes sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia com 0s
demais principios deste Cédigo. (grifos do parecerista).
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06. Em carater complementar, o profissional de Psicologia é obrigado por forca do seu
cbdigo de ética a guardar sigilo de suas intervencdes e de sua atuagdo com individuos e
coletividades. Neste sentido, o profissional quando solicitado pelo Poder Judiciario,
Ministério Pablico, Delegacias de Policia e 6rgdos desta natureza para producdo de
documentos, para depoimento, bem como para realizar qualquer intervencédo solicitada
devera levar em considerac&o os dispositivos do Codigo de Etica abaixo:

Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizacdes, a gue tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacbes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmagdes dos principios
fundamentais deste Cddigo, excetuando-se 0s casos previstos em lei, 0
psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Em caso de guebra do sigilo previsto no caput deste artigo,
0_psicologo devera restringir-se _a_prestar as informacdes estritamente
necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo podera prestar
informagdes, considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe 12

multiprofissional, o psic6logo registrard apenas as informagdes necessarias
para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

Ou seja, o profissional devera sempre cumprir a ordem judicial que receber tal como
determina a Lei. Contudo, existem diversas formas de se cumprir a determinagéo
judicial sem descumprir o Cédigo Etica Profissional:

a) No caso de solicitacdo por parte do Poder Judiciario de informacdes sigilosas e de
cunho intimo de individuos, familias e coletividades das quais o profissional de
Psicologia € responsavel pelo acompanhamento, o profissional devera avaliar se é
possivel fornecer informagdes sem que haja prejuizo ao processo de acompanhamento.
Caso o entendimento do profissional seja positivo no sentido de quebra do sigilo
profissional devera fazé-lo fornecendo as informacBes estritamente necessarias a
matéria da solicitacéo;

b) Caso o profissional avalie que existe conflito ético envolvido na prestacdo de
informacdes, devera responder ao Poder Judiciario por meio de envio de documento
formal com a devida fundamentacdo sobre as motivacGes da impossibilidade de
fornecimento das informag@es solicitadas. Importante destacar que por forga de Lei,
todas as solicitagdes do Poder Judiciario devem ser respondidas formalmente, até
mesmo para informar a impossibilidade de prestacdo de informacdes.

¢) Em caso de convocacdo do profissional de Psicologia para audiéncias ou Delegacias
de Policia, este deve atender ao pedido e da mesma maneira da situacdo acima, avaliar
se deve ou ndo prestar as informagbes cabiveis. O direito ao sigilo profissional é
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albergado pelo Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, bem como pelas legislagdes
anteriormente citadas neste parecer. Cabe ao profissional o julgamento de quebra ou néo
do sigilo, bem como recai sobre o profissional a responsabilidade ética de todas as
informacdes prestadas em qualquer contexto. Essa orientagdo se aplica a todas as
situacOes que envolvam informacoes sigilosas.

d) O profissional de Psicologia tem o dever de colaborar com a Justica fornecendo todas
as informacdes publicas, abertas e contexto geral de acompanhamento dos quais tem
conhecimento quando for solicitado a fazé-lo. Isto pode contribuir para a qualificacdo
na formacgdo de elementos de convicgdo de promotores, magistrados e operadores do
Direito com vistas a garantia de direitos.

e) Os profissionais quando receberem ordem judicial de realizacdo de avaliagédo
psicoldgica, de realizacdo de intervengdo ou acompanhamento de individuos e familias
devera avaliar se existem conflitos éticos envolvidos neste fazer. Caso haja conflito,
devera acatar a ordem judicial realizando o primeiro atendimento, ou a primeira visita
domiciliar (se for o caso) registrar tais fatos e emitir documento ao operador do Direito
sobre as impossibilidades éticas de continuidade daquele servigo. O profissional devera
notificar o Conselho Regional de Psicologia que a autarquia também questione o 6rgao
solicitante para mediacdo de processos. Caso ndo haja conflito ético no fazer, devera
incluir os individuos e familias na rotina de acompanhamento regular da equipe.

f) Caso o profissional seja convocado coercitivamente a realizar diligéncias, buscas e 1 3

apreensdes junto com a autoridade policial, deverd comparecer ao solicitado,
reservando-se ao seu direito de ficar em siléncio e ndo intervir em situacfes que ser
degradantes ou constrangedoras. Em seguida devera fazer boletim de ocorréncia
relatando possiveis praticas abusivas por parte do poder publico e notificar o Conselho
Regional de Psicologia para providéncias.

g) N&o cabera sigilo profissional para as situacdes previstas em Lei de notificacéo
compulsoria, a saber, a notificacbes de algumas doencas, questdes de acidentes de
trabalho, violagcdo de direitos da infancia e adolescéncia (nos termos do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e atentados a dignidade humana que cheguem ao
conhecimento do profissional. Nesses casos, a manutencgdo irrestrita do sigilo
profissional podera ensejar omissdo de socorro com a devida pena prevista em
legislacdo especifica. Mesmo nestes casos de notificacdo compulséria, o profissional o
faréa prestando as informacdes estritamente necessarias.

Destaca-se que o direito ao sigilo profissional ndo é absoluto. Ha casos em que, com a
devida coeréncia, o profissional podera optar por quebra-lo sempre visando o menor
prejuizo como destaca o Codigo de Etica.

Vale destacar que o proprio Conselho Nacional de Justica, no Provimento N° 36 € claro
em suas recomendacdes quando afirma e esta autarquia endossa este entendimento:
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Art. 5° Recomendar aos magistrados com competéncia em matéria da infancia e
juventude que:

| — estabelecam atuagéo integrada com os drgaos de gestdao das politicas de
assisténcia social, educagdo e saude, nos &ambitos municipal e estadual,
especialmente no que se refere & aplicagdo de medidas protetivas para criangas e
adolescentes e suas respectivas familias por meio da oferta e reordenamento dos
servicos de atendimento das areas correspondentes;

Il - no curso da cooperagdo entre os 6rgaos do Poder Executivo e o Poder Judiciario,
evitem o0 uso de express0es admoestadoras, a exemplo de “sob pena de crime de
desobediéncia” ou “prisdo”.

Em suma, o Conselho Regional de Psicologia da 112 Regido (CRP 11) orienta que 0s
profissionais de Psicologia cumpram as determinacdes judiciais como determina a Lei e
quando houver conflito ético envolvido no fazer da solicitacdo, remeta ao Poder
Judiciario, ao Ministério Publico e 6rgdos desta natureza, exposi¢do de motivos sobre o
impedimento. Em caso de pratica de abuso de poder do 6rgdo solicitante, devem
notificar ao CRP 11 para providéncias.

Cumpre destacar que, no caso especifico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJ- 1 4

CE), este 6rgdo realizou concurso publico de provas e titulos no ano de 2014 e ndo
havia vagas previstas para contratacdo de profissionais de Psicologia. Este fato contribui
ainda mais para gque o referido tribunal ndo cumpra o que determinou o Provimento n°
36 e contribuia definitivamente para a sobrecarga dos profissionais das politicas
publicas no ambito do estado do Ceara.

O Poder Judiciario, o Ministério Publico e os érgdos desta natureza devem trabalhar em
parceria com as equipes das politicas publicas. Estas parcerias, quando dialogadas,
podem ser importantes instrumentos para formacdo de uma efetiva rede de garantia de
direitos. O que ndo se concebe é a relacdo, por muitas vezes, conflituosa entre Poder
Judiciario, Ministério Publico e as politicas publicas dos diversos municipios do estado
do Ceara. Este parecerista deixa como sugestdo aos entes envolvidos nesta questdo que
procurem construir saidas dialogadas, por meio de reunifes, audiéncias publicas e
féruns tematicos para que a populacdo tenha seus direitos garantidos e o Poder Publico
(em todas as esferas) cumpra seu dever sem sobrecarregar os profissionais que nao
foram contratados para serem peritos, mas sim agentes publicos de politicas publicas
com outros objetivos de cidadania.

Conclusao

Este parecerista conclui pelos motivos e fundamentacbes cabiveis expostas neste
documento que o solicitante e os demais psicologos do estado do Ceara devem atender
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as recomendacdes deste parecer, indicando que assim acate e defira o VIII Plenério do
CRP 11

E O PARECER

Fortaleza, 17 de dezembro de 2015.

Diego Mendonga Viana
Psicologo CRP 11/06632
Conselheiro do VIII Plenéario do CRP 11
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