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Parecer a Respeito de Quebra de Sigilo em Situacdes de Violagdes de Direitos de
Criancas e Adolescentes e em Situacdes de Notificagdo Compulséria — orientagdes e
reflexdes.

Dos fatos

O Conselho Regional de Psicologia da 112 Regido (CRP 11) recebeu pedido de
orientacdo a respeito de como proceder em casos em que no atendimento psicolégico
realizado por estagiarios supervisionados de Psicologia quando se deparam com
situacBes em que ha indicios de violacdo de direitos de criancas de adolescentes. Neste
sentido, seguem as orientacdes e 0s cabiveis tramites dos quais trata este parecer.

Do mérito da causa

O sistema Conselhos de Psicologia possui importante funcdo de garantir a regulacéo,
fiscalizacdo e orientacdo dos atos profissionais, bem como o zelo pelos processos
relativos, direta e indiretamente, a tal matéria para atuacdo e intervencao na sociedade.
Diante deste fato, cabe a este regional verificar todas as informacdes cabiveis, as
possiveis inconsisténcias percebidas, bem como orientar os pleiteantes os devidos
ajustes necessarios. Portanto, seguem os elementos analisados para consubstanciar
decisbes de natureza de orientacdo e procedimentos correlatos para a Comissdo de
Orientacdo em Psicologia (COF) e para o plenéario do CRP 11.

Da Fundamentacéo Legal Inicial:

CONSIDERANDO o disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo (aprovado
pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), na se¢édo PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS e suas
responsabilidades, tem-se que:

I11. O psic6logo atuara com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicélogo atuarda com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

V. O psicdlogo contribuird para promover a universaliza¢cdo do acesso da
populacdo as informagBes, ao conhecimento da ciéncia psicolégica, aos
servicos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
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VII. O psicblogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua
e 0s impactos dessas relacGes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consonancia com os demais principios
deste Codigo. (grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
(aprovado pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), nos seguintes artigos estruturantes, tem-
se que:

Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de
proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou
organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacdes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmacOes dos principios
fundamentais deste Codigo, excetuando-se 0s casos previstos em lei, 0
psicblogo podera decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na
busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico — Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo,
0 psiclogo devera restringir-se a prestar as informacfes estritamente
necessarias.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o psicélogo poderé prestar
informacdes, considerando o previsto neste Codigo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe
multiprofissional, o psicdlogo registrara apenas as informacfes necessarias
para o0 cumprimento dos objetivos do trabalho.

Art. 13 — No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser
comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem
medidas em seu beneficio.

Art. 17 — Caberd aos psicélogos docentes ou supervisores esclarecer,
informar, orientar e exigir dos estudantes a observancia dos principios e
normas contidas neste Codigo. (grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto na RESOLUCAO CFP N° 003/2007 que Institui a
Consolidagio das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia, CAPITULO IIl, DA
ORIENTACAO E DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL, em especial nos termos do
seguinte artigo:

Art. 68 - Os Conselhos Regionais de Psicologia poderdo editar atos
complementares que tornem a orientacao e fiscalizacdo mais eficazes, desde
que dentro dos limites de competéncia definidos por lei, nos Regimentos
Internos e respeitadas as normas editadas pelo Conselho Federal de
Psicologia. (grifos do parecerista).
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CONSIDERANDO o disposto na LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990 que dispde
sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras providéncias, em especial nos
seguintes artigos:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais. (Redacdo dada pela Lei n°
13.010, de 2014).

Capitulo 11
Das Infragdes Administrativas

Art. 245, Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencdo a sadde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar
a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra crianca ou adolescente:

Pena multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em
caso de reincidéncia. (grifos do parecerista).

Da Analise dos Fatos e das Devidas Fundamentaces Legais Complementares:

1. Em relacdo ao mérito estrito da questdo, quando o (a) estagiario (a) supervisionado
(a) de Psicologia, no exercicio de suas funcbes de aprendizado de habilidades e
competéncias da profissdo de Psicologia se deparar com questdes de indicios de
violagbes de direitos devera informar ao supervisor em carater de urgéncia para
avaliacdo do caso. Confirmados os indicios ou confirmado de fato a situacdo de
violacdo de direitos o supervisor devera notificar as autoridades competentes de
primeira instancia, a saber, o0 Conselho Tutelar.

2. Tal notificacdo motivada por forca de lei ndo se configura infracdo ética por quebra
de sigilo. Mesmo motivada por forca de lei, a notificacdo devera conter as informacoes
estritamente necessarias com vistas ao menor prejuizo das partes envolvidas. O ato de
quebra de sigilo, via de regra, encerra 0 processo terapéutico de acompanhamento em
virtude da fragilidade que se estabelece na relagcdo entre profissional e
cliente/paciente/usuario do servigo de Psicologia. Cabera ao supervisor comunicar 0
encerramento do atendimento naquele servico, explicar o porqué de tal ato, apresentar
as opgOes e providenciar os devidos encaminhamentos para servigo especializado de
forma a permitir que haja continuidade do cuidado com outro profissional ou servigo
por parte do cliente/paciente/usuério tal como preconiza o seguinte disposto do codigo
de ética:

Art. 1° — S8o deveres fundamentais dos psicologos:
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h) Orientar a quem de direito sobre 0s encaminhamentos apropriados a partir
da prestacdo de servicos psicoldgicos, e fornecer sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo de trabalho;

Caso o profissional supervisor considere que a devolutiva de encerramento ao possivel
agressor/agressora implique em risco a sua seguranga pessoal e profissional, devera
comunicar ao cliente/paciente/usuario do servi¢co de Psicologia que 0 acompanhamento
sera encerrado por motivos de forca maior. O profissional supervisor devera prestar os
esclarecimentos cabiveis as autoridades competentes sempre que solicitado.

Concluséo

Este parecerista conclui pelos motivos e fundamentacdes cabiveis expostas neste
documento que o solicitante e os demais psicologos do estado do Ceard devem atender
as recomendacdes deste parecer, indicando que assim acate e defira o VIII Plenario do
CRP 11.

E O PARECER

Fortaleza, 17 de dezembro de 2015.

Diego Mendoncga Viana
Psicologo CRP 11/06632
Conselheiro do VI1II Plenario do CRP 11
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