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Parecer a Respeito da Regulamentagao de Parametros Minimos Sobre o Tempo de
Atendimento do Profissional de Psicologia no Sistema Unico de Saude, nas demais
politicas publicas e na iniciativa privada.

Dos fatos

O Conselho Regional de Psicologia da 11 Regido (CRP 11) tem recebido com
frequéncia pedidos de orientacdo a respeito da regulamentacdo do tempo de
atendimento do profissional de Psicologia. Neste sentido, seguem as orientacdes e 0s
cabiveis tramites dos quais trata este parecer. Importante destacar que este parecer € um
desdobramento de um parecer anterior intitulado “REGULAMENTACAO DA
CAPACIDADE PRODUTIVA DO PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA”,
elaborado no &mbito desta autarquia em 03 de dezembro de 2014.

Do mérito da causa

O sistema Conselhos de Psicologia possui importante funcdo de garantir a regulacéo,
fiscalizacdo e orientacdo dos atos profissionais, bem como o zelo pelos processos
relativos, direta e indiretamente, a tal matéria para atuacdo e intervencao na sociedade. 1
Diante deste fato, cabe a este regional verificar todas as informacdes cabiveis, as
possiveis inconsisténcias percebidas, bem como orientar os pleiteantes os devidos
ajustes necessarios. Portanto, seguem os elementos analisados para consubstanciar
decisbes de natureza de orientacdo e procedimentos correlatos para a Comissao de
Orientacdo em Psicologia (COF) e para o plenario do CRP 11.

Da Fundamentacao Legal Inicial:

CONSIDERANDO o disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (aprovado
pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), na se¢do PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS e suas
responsabilidades, tem-se que:

I11. O psicélogo atuarda com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econdmica, social e cultural.

IV. O psicdlogo atuard com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de prética.

V. O psicélogo contribuira para promover a universalizacdo do acesso da
populacdo as informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos
servicos e aos padrdes éticos da profissao.

VI. O psicélogo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacdes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.
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VII. O psicdlogo considerara as relagdes de poder nos contextos em que atua
e 0Ss impactos dessas relacbes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica e em consonancia com os demais principios
deste Codigo. (grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto no Codigo de Etica Profissional do Psiclogo
(aprovado  pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), na secdo DAS
RESPONSABILIDADES DO PSICOLOGO, Art 1°, alineas “c” e “e” (todos estes
dispositivos citados abaixo):

Art. 1° — S8o deveres fundamentais dos psic6logos:

c) Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condigdes de trabalho
dignas e apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional; (Grifos do Parecerista).

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servi¢os que respeitem os direitos do
usuario ou beneficiario de servicos de Psicologia;

CONSIDERANDO, ainda, o disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(aprovado pela RESOLUCAO CFP N° 010/05), em especial nos seguintes termos:

Art. 22 — As dulvidas na observancia deste Codigo e 0s casos omissos serdo
resolvidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia.

CONSIDERANDO, ainda, o disposto na RESOLUCAO CFP N° 003/2007 que institui a
Consolidacio das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia, CAPITULO Ill, DA
ORIENTACAO E DA FISCALIZACAO PROFISSIONAL, em especial nos termos do
seguinte artigo:

Art. 68 - Os Conselhos Regionais de Psicologia poderdo editar atos
complementares que tornem a orientacdo e fiscalizagcdo mais eficazes, desde
que dentro dos limites de competéncia definidos por lei, nos Regimentos
Internos e respeitadas as normas editadas pelo Conselho Federal de
Psicologia. (Grifos do parecerista).

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor na RESOLUCAO CFP N.° 007/2003 que
institui 0 Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos produzidos pelo psicologo,
decorrentes de avaliacdo psicologica e revoga a Resolucdo CFP © 17/2002; mais
especificamente nas secBes | - PRINCIPIOS NORTEADORES NA ELABORAGCAO
DE DOCUMENTOS, 2 — PRINCIPIOS ETICOS E TECNICOS, 2.1.Principios Eticos,
com a redacao seguinte:

---------------------------------------------------------------------------------------------- Quunnnnnns
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Na elaboragdo de DOCUMENTO, o psicélogo baseara suas informac6es na
observancia dos principios e dispositivos do Cadigo de Etica Profissional do
Psicologo. Enfatizamos aqui os cuidados em relagdo aos deveres do
psic6logo nas suas relagdes com a pessoa atendida, ao sigilo profissional, as
relagbes com a justica e ao alcance das informagdes - identificando riscos e
compromissos em relacdo a utilizagdo das informagBes presentes nos
documentos em sua dimensdo de relacdes de poder. Torna-se imperativo a
recusa, sob toda e qualquer condicdo, do uso dos instrumentos, técnicas
psicoldgicas e da experiéncia profissional da Psicologia na sustentacdo de
modelos institucionais e ideoldgicos de perpetuacdo da segregacdo aos
diferentes modos de subjetivacdo. Sempre que o trabalho exigir, sugere-se
uma intervengdo sobre a propria demanda e a construcdo de um projeto
de trabalho gue aponte para a reformulacdo dos condicionantes gue
provoguem o sofrimento psiquico, a violacdo dos direitos humanos e a
manutencdo das estruturas de poder gue sustentam condicdes de
dominacdo e segregacdo. Deve-se realizar uma prestacdo de servico
responsavel pela execucdo de um trabalho de qualidade cujos principios
éticos sustentam o compromisso_social da Psicologia. Dessa forma, a
demanda, tal como é formulada, deve ser compreendida como efeito de uma
situagdo de grande complexidade. (RESOLUCAO CFP N.° 007/2003)
(Grifos do parecerista).

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da RESOLUCAO N° 5, DE 15 DE
MARCO DE 2011 do Conselho Nacional de Educacdo que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Psicologia, estabelecendo
normas para o0 projeto pedagogico complementar para a Formacdo de Professores de
Psicologia, em especial no que diz respeito aos seguintes;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da Lei N° 4.119, de 27 de agosto de 1962
que dispbe sobre os cursos de formacdo em psicologia e regulamenta a profissdo de
psicologo;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do Decreto N° 53.464, de 21 de janeiro de
1964 que regulamenta a Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962, que dispbe sobre a
profissdo de psicélogo.

CONSIDERANDO o que prevé a Portaria n.° 1101/GM Em 12 de junho de 2002 que
trata dos PARAMETROS ASSISTENCIAIS do SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
e que orienta os termos deste merito na seguinte redac&o:

Art. 1° Estabelecer, na forma do Anexo desta Portaria, os parametros de
cobertura assistencial no &mbito do Sistema Unico de Salde - SUS.

Paragrafo Gnico. Os referidos pardmetros representam recomendacfes
técnicas ideais, constituindo-se em referéncias para orientar os gestores do
SUS dos trés niveis de governo no planejamento, programacao e priorizagao
das acbes de salude a serem desenvolvidas, podendo sofrer adequacfes
regionais e/ou locais de acordo com realidades epidemiolégicas e financeiras.
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Art. 2° Atribuir a Secretaria de Assisténcia a Salde, a responsabilidade pela
revisao periddica dos parametros estabelecidos.

Art. 3° Esta Portaria entrara em vigor apds sua publicacdo, revogando as
disposi¢cdes em contrario, em especial a Portaria MPAS 3046/82. (Portaria n.°
1101/GM, 2012) (Grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, ainda, o disposto na Portaria n.° 1101/GM a respeito da G.1)
CAPACIDADE DE PRODUC;AO, EM CONSULTAS, DE ALGUNS RECURSOS
HUMANOS NA AREA DE SAUDE:

Fecursos Humanos Carga Horaria Semanal Atendimentos
Assistente Social 30 horas 03 consultas/hora
Enfermeiro 30 horas 03 consultas/hora
Fisioterapeuta 30 horas 44
atendimentos/hora 4

Medico 20 horas 04 consultas/hora
MNutricionista 30 horas 03 consultas/hora
Odontdlogo 20 horas 03 consultas/hora
Psicologo 30 horas 03 consultas/hora
Psiquiatra 20 horas 03/consultas/hora

CONSIDERANDO, mais especificamente, o disposto na seguinte nota do referido

documento acima citado:

Nota 1.: Os dados acima, podem sofrer variacdes de acordo com convencoes
sindicais, dissidios coletivos das respectivas categorias profissionais e/ou
adocdo de politicas de salde especificas, pelo gestor. (Portaria n.° 1101/GM,
2012) (Grifos do parecerista).
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CONSIDERANDO o disposto pela Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), datada
de 2004, cujo Ministério da Saude é articulador de sua efetivacdo, na secdo Marco

tedrico-politico, existe a seguinte redacdo sobre a orientacdo do cuidado prestado:

Tematizar a humanizagdo da assisténcia abre, assim, questdes fundamentais
que podem orientar a construcdo das politicas em salde. Humanizar é, entéo,
ofertar atendimento de qualidade articulando os avangos tecnoldgicos com
acolhimento, com melhoria dos ambientes de cuidado e das condicfes de
trabalho dos profissionais. (BRASIL, PNH, 2004) (Grifos do parecerista).

CONSIDERANDO, por fim, que a referida portaria instaurada pelo Ministério da Saude
serve de parametro para estruturacdo de quantitativo de atendimentos e condi¢des de
atendimento no campo da satde suplementar, em especial pelos psicologos que realizam
atendimentos para planos e convénios privado de saude, bem como tem servido de
pardmetro para organizacdo de servicos assistenciais de carater ambulatorial no SUS,

Passa-se a analise do mérito e resposta as principais questBes existentes sobre a
tematica:

Da Anélise dos Fatos e das Devidas Fundamentaces Legais Complementares:

Levando em consideracdo todos os subsidios acima mencionados, destaco que o
cumprimento dos preceitos éticos do exercicio profissional € um dever fundamental das
profissdes, neste caso especifico me refiro a Psicologia e seus profissionais. Neste
sentido, em respeito ao que defende o Cédigo de Etica Profissional do Psicdlogo com
relacdo a prestacdo de servicos de Psicologia, principalmente no tocante a prestacdo de
servicos de qualidade, em condic¢des de trabalho dignas e apropriadas a natureza deste
trabalho, bem como levando em consideracdo o que defende a RESOLUCAO CFP N.°
007/2003 que trata da elaboracdo de documentos Escritos produzidos pelo psicélogo
(tarefa também integrante de uma sessdo de Psicologia), entendo que o parametro
estabelecido pelo ministério da saide na Portaria n.° 1101/GM/2002 esta equivocado
ao estabelecer que o profissional psicologo deva atender a demanda de 03 consultas
por hora.

Este tempo determinado é ultrajante, bem como contribui para a perda de qualidade
técnica no atendimento, além de contribuir para a precariza¢do do cuidado prestado ao
usuario/paciente do servico de salde. Ainda de acordo com a portaria n.°
1101/GM/2002: ““[...] Os dados acima, podem sofrer variacdes de acordo com convengdes sindicais,
dissidios coletivos das respectivas categorias profissionais [...]”. Neste sentido existe previsdo
legal para adequacdo deste parametro assistencial e cabe posicionamento do sistema
conselhos, em especial do Conselho Federal de Psicologia.
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Argumento, ainda, que o Ministério da Saude ndo deve elaborar normativas que se
contradigam em mérito e em objetivos de suas politicas. A portaria n.° 1101/GM/2002
estabelece pardmetros assistenciais que, aplicados para a profissdo de Psicologia, sdo
uma afronta a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) no sentido da prestacdo de
servigos de qualidade pelo profissional psicologo.

A titulo de sugestdo, este parecerista destaca que o tempo minimo de 40 minutos
para cada atendimento e o tempo méaximo de 60 minutos para o referido
atendimento clinico-ambulatorial é uma faixa razoavel a depender da
complexidade da demanda apresentada pelo usuério ao profissional. Fica a critério
técnico do profissional decidir se esta faixa de tempo € adequada ou ndo ao processo
terapéutico do usuario.

A titulo de ilustracdo, sdo atividades necessarias em um atendimento de Psicologia a
realizacdo de anamnese, realizacdo de entrevistas psicolégicas, estruturacdo de escuta
gualificada (com tempo necessario para 0 paciente desenvolver, junto com o psicélogo,
um_processo terapéutico digno e de qualidade), possibilidade de aplicacdo de
instrumentos de avaliacdo psicolégica (inclusive testes psicolégicos) e realizacdo de
anotacGes em prontuarios ou realizacdo de encaminhamentos pertinentes. Todos estes
procedimentos necessitam de um tempo garantido para que a integralidade do cuidado
ndo seja comprometida pelo excesso de atendimentos sem qualidade.

A titulo de encaminhamentos viaveis e justos, proponho que os profissionais 6
solicitantes, caso julguem pertinente, comparecam a sede do Conselho Regional de
Psicologia 11° Regido (CRP 11), mediante contato prévio e agendamento, para detalhar
as questdes relativas a sua rotina de trabalho para a Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo (COF) de modo a termos mais subsidios para construcdo de normativas
regionais para melhor lidar com as situacOes de exercicio da profisséo.

Solicitarei a Comissdo de Salde do CRP 11 que articule, junto aos profissionais,
reunides, de carater exploratdrio para ouvir quais sao 0s principais entraves do exercicio
profissional que dizem respeito ao mérito deste parecer.

Solicitarei que a referida comissdo, em parceria com a COF, organize consulta publica
sobre o tema com vistas ao subsidio de construcdo de resolucdo regional sobre 0 mérito
deste parecer, bem como audiéncia junto a Secretaria de Saide do Estado do Ceara e as
Secretarias Municipais com profissionais que assim dirijam requerimento ao CRP 11
para tratar do tema.

Conclusao

Este parecerista conclui pelos motivos e fundamentacfes cabiveis expostas neste
documento que os profissionais solicitantes, bem como os demais profissionais de
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Psicologia e as instituicbes em que trabalham devem atender as recomendacdes deste
parecer, indicando que assim acate e defira o IX Plenario do CRP 11.

E O PARECER

Fortaleza, 03 de novembro de 2016.

Diego Mendonga Viana
Psicologo CRP 11/06632
Conselheiro do IX Plenario do CRP 11
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