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NOTA TECNICA DE ORIENTAGCAO AOS MUNICIPIOS SOBRE O PRONTUARIO SUAS

A Comissdo Intergestores Bipartite do Ceara (CIB-CE), vem, por meio
desta Nota Técnica, fundamentar razdes e apontar sugestdes sobre o uso do documento
Prontudrio SUAS, de forma a promover os ajustes cabiveis diante desta tematica.
Reconhecendo a importancia desta discussao, a CIB-CE instituiu a Camara Técnica Sobre
o Prontudrio SUAS, com a finalidade discutir de forma qualificada sobre os limites e
possibilidades da atuacdo profissional e multiprofissional na citada politica.

ApOs realizar consultas técnicas e discutir de forma qualificada com
alguns Conselhos de Categorias Profissionais de Nivel Superior a respeito da matéria em
questdo, a CIB-CE decidiu elaborar esta nota de forma a subsidiar os profissionais dos
servicos, os gestores, o controle social da Politica de Assisténcia Social e as autoridades
competentes interessadas.

Fundamentacao Inicial:

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993
gue dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da RESOLUCAO N2 269, DE 13 DE DEZEMBRO
DE 2006. DOU 26/12/2006 que Aprova a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do documento NOB-RH/SUAS: ANOTADA E
COMENTADA, de autoria do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2011;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do documento MANUAL DE INSTRUCOES
PARA UTILIZACAO DO PRONTUARIO SUAS, de autoria do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS), 2014;

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor da RESOLUCAO N2 17, DE 20 DE JUNHO DE
2011 que ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS e reconhece
as categorias profissionais de nivel superior para atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

CONSIDERANDO o disposto no inteiro teor do documento: “Parecer a Respeito da
Finalidade, do Manuseio e do Preenchimento do Prontudrio do Sistema Unico do
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Assisténcia Social (SUAS) — Aspectos Técnicos, Eticos e Juridicos sobre a Temética”, de
autoria do Conselho Regional de Psicologia da 112 Regido — CRP 11, 2018;

CONSIDERANDO, ainda, os dispositivos complementares incidentes sobre esta questao,
orienta os profissionais do SUAS a respeito das seguintes duvidas estruturantes sobre o
Prontuario SUAS:

1. Quais sao os profissionais que podem utilizar o Prontuario SUAS?

Esta € uma questdo bastante controversa e por diversos fatores. Neste documento,
serdo listadas e comentadas cada uma das problematicas deste debate da forma como
se segue:

a) O documento MANUAL DE INSTRUCOES PARA UTILIZACAO DO PRONTUARIO
SUAS estabeleceu algumas orientacdes e fundamentacdes a este respeito no ano de
2014 que merecem reproducao na integra:

PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELO USO DO PRONTUARIO SUAS

O Prontuario SUAS deve ser utilizado pelos (as) profissionais de nivel
superior da equipe técnica de referéncia das unidades de CRAS e de
CREAS, que sdo registrados em conselhos profissionais, cuja atuacdo
esteja_regulada por Cdédigos de Etica Profissional e que sdo
responsaveis, respectivamente, pelo trabalho social com familias no
ambito do PAIF e do PAEFI, considerando os principios éticos e as
atribuicdes privativas das categorias profissionais.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), aprovada por meio da Resolucéo
CNAS N2 269, de 13 de dezembro de 2006, aponta os profissionais que
devem compor, obrigatoriamente, as equipes de referéncia da PSB e
PSE, considerando o “numero de familias e individuos referenciados,
o tipo de atendimento e as aquisi¢des que devem ser garantidas aos
usuarios” (Brasil, 2011, p. 19): Protecao Social Basica: Assistente Social
e Psicélogo; Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
Assistente Social, Psicologo e Advogado e Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade: Assistente Social e Psicélogo.

A Resolucdo CNAS N2 17, de 20 de junho de 2011, ratificar a equipe de
referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e reconhece outras categorias
profissionais de nivel superior que possuem formacdo e habilidades
para o desenvolvimento de atividades especificas para atender as
especificidades dos servicos socioassistenciais e das fungGes essenciais
da gestdo do SUAS. Assim, além das (os) Assistentes Sociais,
Psicdlogas(os) e Advogado(a) que compdem obrigatoriamente as
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equipes de referéncia do CRAS e CREAS, os profissionais de nivel
superior que, preferencialmente, poderao atender as especificidades
dos servicos socioassistenciais sdo: Antropdlogo, Economista
Doméstico, Pedagogo, Sociélogo, Terapeuta ocupacional e
Musicoterapeuta. Entretanto, quanto ao uso do Prontuario SUAS os
profissionais precisam estar atentos a regulamentacdo da sua
profissdo e aos valores e principios preconizados no seu Cédigo de
Etica Profissional quanto ao exercicio da profissdo.

As OrientagBes Técnicas sobre o PAIF orientam que “todos os
atendimentos que foram registrados precisam ser datados e
identificados: é preciso que contenham carimbos (com identificacdo e
nimero do registro em conselho de classe) e assinaturas do (s)
profissional (is) responsavel (is) pelo registro dos dados. Todas as
etapas do trabalho sdo de dominio de todos os técnicos de nivel
superior, o que caracteriza o trabalho interdisciplinar. No entanto,
deve-se preservar a questdo ética e as atribuicées especificas de cada
profissdo” (2012, p. 51). (Grifos do relator)

Restou evidenciado na redacdo do citado manual que apenas as profissdes
regulamentadas, que estejam sob o controle de Conselhos Profissionais de Fiscalizacdo,
bem como regidos pelos respectivos cddigos de ética podem utilizar o Prontudrio SUAS.
No manual em questdo, ha referéncia as duas normativas reguladoras do trabalho dos
recursos humanos no SUAS, a saber, a Resolu¢ao CNAS N2 269, de 13 de dezembro de
2006 — NOB/RH SUAS e a Resolugdo CNAS N2 17, de 20 de junho de 2011. Esta ultima
normativa acrescentou um rol de diversas profissdes que podem compor as equipes
profissionais de referéncia, complementando os profissionais essenciais, da Politica de
Assisténcia Social.

Dito isto, ao analisar a redacao da Resolu¢ao CNAS N2 17, de 20 de junho de 2011, em
especial os termos dispostos, nota-se o seguinte:

Art. 42 Os profissionais de nivel superior que integram as equipes de
referéncia e gestdo do SUAS deverao possuir: | - Diploma de curso de
graduacao emitido por instituicdo de ensino superior devidamente

credenciada pelo Ministério da Educagdo — MEC; Il — Registro
profissional no respectivo Conselho Regional, quando houver. (Grifos
do relator).

E de facil percepcdo que a Resolucdo n217/2011 editada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) deixou facultado a existéncia ou ndo de registro em Conselho
Regional de Profissdao para que os profissionais integrem as equipes de referéncia. Sendo
o CNAS instancia maxima de deliberacdo sobre a Politica de Assisténcia Social, com
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prerrogativas conferidas por Lei (LEI N2 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993 - LOAS), os
seus atos oficiais s3o a referéncia de regula¢do do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Para que ndo restem duvidas sobre o carater deliberativo do CNAS no ordenamento do
SUAS, cito abaixo os poderes conferidos pelo Congresso Nacional e ratificados pelo
Chefe do Executivo na aludida Lei acima mencionada:

Art. 16. As instancias deliberativas do Suas, de carater permanente e
composicdo paritaria entre governo e sociedade civil, sdo: (Redacdo
dada pela Lei n? 12.435, de 2011)

| - O Conselho Nacional de Assisténcia Social;

Il - Os Conselhos Estaduais de Assisténcia Social;

Il = O Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal; IV - os
Conselhos Municipais de Assisténcia Social.

Art. 17. Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), 6rgao superior de deliberacdo colegiada, vinculado a estrutura
do 6rgdo da Administracdo Publica Federal responsdvel pela
coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, cujos
membros, nomeados pelo Presidente da

Republica, tétm mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica
reconducdo por igual periodo. (Grifos do relator).

b) Os elementos faticos aqui provados sdo suficientes para fundamentar que o
documento MANUAL DE INSTRUCOES PARA UTILIZACAO DO PRONTUARIO SUAS n3o
poderia ter restrito o uso de um documento essencial para o desenvolvimento do
trabalho técnico no SUAS, quando a norma superior ndo imp0s este tipo de
condicionalidade. Um documento de orientagao técnica elaborado pelo d6rgdo do
executivo federal (MDS) tal como o é o referido manual e os manuais correlatos ndo
possui autorizacdo legal para impor orientacdes que sao frontalmente conflitantes com
a hierarquia normativa que embasam a legalidade da Administragao Publica.

Portanto, todos os profissionais de nivel superior listados na Resolugdo CNAS N2 17, de
20 de junho de 2011 e que estejam compondo equipes técnicas de referéncia (sendo
devidamente fundamentada a necessidade de composicao dos profissionais), gozam das
prerrogativas do trabalho técnico pleno a ser desenvolvido com os individuos e familias,
inclusive para o uso do Prontuario SUAS, respeitadas as disposicGes legais previstas em
vigéncia.
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02. Como Ficarao Asseguradas as Questoes Relativas ao Sigilo Profissional?

E importante destacar que todos os profissionais est3o obrigados a guardar sigilo sobre
informacdes sensiveis, da intimidade e da privacidade na prestagao de servigos. O dever
de assim proceder em relagdo ao sigilo estd previsto no cédigo penal brasileiro
(DECRETO-LEI N2 2.848, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1940):

SECAO IV
DOS CRIMES CONTRA A INVIOLABILIDADE DOS SEGREDOS
Divulgacdo de segredo

Art. 153 - Divulgar alguém, sem justa causa, contetdo de documento
particular ou de correspondéncia confidencial, de que é destinatario
ou detentor, e cuja divulgacdo possa produzir dano a outrem:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa.

§ 12 Somente se procede mediante representacdo. (Paragrafo Unico
renumerado pela Lei n2 9.983, de 2000)

§ 12-A. Divulgar, sem justa causa, informacoes sigilosas ou reservadas,
assim definidas em lei, contidas ou ndo nos sistemas de informacées
ou banco de dados da Administragdo Publica: (Incluido pela Lei n2
9.983, de 2000)

Pena — detengdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa. (Incluido pela
Lei n29.983, de 2000)

§ 29 Quando resultar prejuizo para a Administracdo Publica, a acdo
penal serd incondicionada. (Incluido pela Lei n2 9.983, de 2000)

Violacdo do segredo profissional

Art. 154 - Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem
ciéncia em razdo de fung¢do, ministério, oficio ou profissdo, e cuja
revelagdo possa produzir dano a outrem:

Pena - detengdo, de trés meses a um ano, ou multa.

Paragrafo Unico - Somente se procede mediante representagao.

O arcabouco legal citado traz consigo a fundamentacdo de que os agentes publicos e
privados tém por dever guardar sigilo das informacdes das quais tenham acesso no
exercicio de suas fungbes. Esta obrigacdo ndo esta condicionada a existéncia de
regulamentacdo de profissdes ou a existéncia de respectivo cédigo de ética profissional
especifico. ]



As profissGes que sao regulamentadas e regidas por cddigos de ética sdao duplamente
responsaveis sobre o manejo do sigilo, respondendo as normas gerais e as especificas
de cada ato profissional. A duplicidade de responsabilidade das profissdes
regulamentadas ndo significa que as demais profissGes estejam desobrigadas de guarda
de sigilo.

Em todos os casos (de profissdes regulamentadas regidas por cddigo de ética e de
profissGes ndo regulamentadas e ndo regidas por cédigo de ética), os atos ilicitos,
inclusive de quebra de sigilo deverdo ser investigados, instruidos, tramitados e julgados
por Comissdes de Etica Publica (CEP) em cada esfera administrativa nos moldes das
jurisprudéncias ja firmadas no ambito federal (DECRETO N2 1.171, DE 22 DE JUNHO DE
1994 que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal) e no ambito estadual do Ceara (DECRETO N231.198, de 30 de abril de
2013 que INSTITUI O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS).

Caso o municipio nao disponha deste ordenamento juridico, deverd instituir o chefe do
executivo, por analogia do mérito legislativo firmado, por ato ordindrio para apuracao
de fatos eventualmente ocorridos de quebra de sigilo, preservadas as garantias legais e
processuais em vigéncia.

Evidenciados os elementos acima, resta provado que ha dispositivos de controle e de
garantias legais para que todas as profissdes de nivel superior guardem sigilo de seus
atos. A mesma obrigacdo se estende aos profissionais de nivel médio e fundamental,
guardadas as devidas proporcoes e especificidades de suas atribuicGes junto a
Administragao Publica.

03. Existe Alguma Diferenga entre Servidores Estaveis, Temporarios, Terceirizados ou
de Fungdo Delegada em Relagdo as Obriga¢Oes de Guarda de Sigilo ou em Relagdo as
Responsabilidades com a Administragao Publica?

Existem muitas particularidades entre os servidores de diversos vinculos com a
Administracdo Publica, contudo em relacdo as responsabilidades e ao sigilo ndo ha
diferenciacdo nos termos na Constituicdo Federal de 1988:

Art. 37 — A administragdo publica direta ou indireta de qualquer dos
poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que seus
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agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Nota-se, de forma cristalina, que todos os agentes publicos, no exercicio de suas
funcdes, sdo responsdveis pelos seus atos, independente dos vinculos com o poder
publico.

04. Profissionais de Nivel Médio Podem Ter Acesso as Informagdes Sigilosas
Registradas em Prontudrio, em especial ao Prontuario SUAS?

Para responder a este questionamento é importante demarcar a fungdo do registro em
prontuario para o cumprimento dos objetivos do cuidado com individuos e familias.
Segundo o Dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa a palavra Prontudrio significa o
seguinte:

Prontuario
pron-tu-a-ri-o
sm

1. Manual que contém informagdes Uteis.

2. Lugar onde se guardam objetos que podem ser necessarios a
qualquer momento.

3. Ficha com os antecedentes de uma pessoa.

4. Conteudo desse documento.

Ou seja, o prontuario é um documento que contém informacdes sobre os processos
pelos quais uma pessoa foi submetida ao longo de um recorte de sua histéria de vida.
Do ponto de vista técnico, um prontuario tem por funcdo garantir as seguintes
diretrizes:

a) Registrar informacées relevantes sobre a pessoa acompanhada;

b) Contextualizar processualmente os procedimentos empregados para a preservacao
do cuidado da pessoa acompanhada;

c) Subsidiar a tomada de decisGes técnicas dos profissionais envolvidos diretamente nas
intervencgdes pertinentes com a pessoas acompanhadas.

Este é o trin6mio Registrar-Contextualizar-Subsidiar as decisdes técnicas. Esta é a funcao
primordial da existéncia de um prontuario.

A funcdo complementar consiste em permitir a comunicacdo qualificada entre
diferentes profissionais de mesma categoria (uniprofissional) ou de categorias
diferentes (multiprofissional).
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Neste sentido, cabe aos profissionais de referéncia das equipes e os profissionais
consultivos, cuja a exigéncia de conhecimentos para intervir (legal e técnica) demanda
formagdao em nivel superior, tomar as decisGes técnicas sobre os rumos do
acompanhamento.

A diferenciacdo de responsabilidades por nivel de complexidade estd prevista na
Constituicdo Federal na forma demonstrada a seguir:

Artigo 37 - A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Reda¢do dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma
prevista em lei [...] (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n? 19,
de 1998) (grifos do relator).

Nestes termos, sendo os profissionais de nivel superior das equipes de referéncia a
Ultima instancia de decisdao técnica de servico (inclusive sob o prisma da
responsabilizacdo dos atos), cabe exclusivamente a estes a prerrogativa de acesso,
evolucao e uso dos prontudrios. Embora na politica de saude, alguns profissionais de
nivel médio e técnico possam realizar registros especificos em prontudrio, mediados por
supervisdo de profissional de nivel superior, esta previsdo ndo esta tipificada na Politica
de Assisténcia Social. Cabe, portanto, aos técnicos de nivel superior a responsabilidade
plena do uso de prontudrios. A prerrogativa de vistoria de prontudrios por agentes
fiscais de mesmo nivel também é prevista de acordo com as normativas em vigéncia.

05. Coordenadores Podem Ter Acesso as InformagOes Sigilosas Registradas em
Prontudrio, em especial ao Prontudrio SUAS?

Os agentes publicos que exercem funcdo de coordenacdo devem possuir escolaridade
de nivel superior para o exercicio de suas atividades de acordo com as previsdes da
RESOLUCAO N2 269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006 — NOB/RH SUAS e da Resolu¢do CNAS
n? 17/ 20011.

Merece reproducdo integral as orientagBes técnicas previstas para os cargos e
coordenacao no SUAS:

Perfil e principais atribui¢ées do Coordenador do CREAS
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Escolaridade de nivel superior de acordo com a NOB/RH/2006 e com a Resolugdo do CNAS n2
17/2011; e Experiéncia na area social, em gestdo publica e coordenacdo de equipes;
Conhecimento da legislacao referente a politica de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais
e legislagBes relacionadas a segmentos especificos (criangas e adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia, mulheres etc.); ® Conhecimento da rede de prote¢do socioassistencial, das
demais politicas publicas e drgdos de defesa de direitos, do territdrio; * Habilidade para
comunicacdo, coordenacdo de equipe, mediacdo de conflitos, organizacdo de informacdes,
planejamento, monitoramento e acompanhamento de servicos. Articular, acompanhar e avaliar
o processo de implanta¢do do CREAS e seu (s) servico (s), quando for o caso; ® Coordenar as
rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; e
Participar da elaboracdo, acompanhamento, implementacdo e avaliacgdo dos fluxos e
procedimentos adotados, visando garantir a efetivacdo das articulagdes necessarias;  Subsidiar
e participar da elaboracdo dos mapeamentos da drea devigilancia socioassistencial do drgao
gestor de Assisténcia Social;  Coordenar a relacdo cotidiana entre CREAS e as unidades
referenciadas ao CREAS no seu territdrio de abrangéncia; ® Coordenar o processo de articulacao
cotidiana com as demais unidades e servicos socioassistenciais, especialmente os CRAS e
Servigos de Acolhimento, na sua drea de abrangéncia ® Coordenar o processo de articulagdo
cotidiana com as demais politicas publicas e os 6rgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio
do 6rgdo gestor de Assisténcia Social, sempre que necessario; ® Definir com a equipe a dinamica
e os processos de trabalho a serem desenvolvidos na Unidade; ¢ Discutir com a equipe técnica
a adocao de estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o trabalho;
¢ Definir com a equipe os critérios de inclusdo, acompanhamento e desligamento das familias e
individuos nos servicos ofertados no CREAS; ¢ Coordenar o processo, com a equipe, unidades
referenciadas e rede de articulacdo, quando for o caso, do fluxo de entrada, acolhida,
acompanhamento, encaminhamento e desligamento das familias e individuos no CREAS; e
Coordenar a execugdo das agdes, assegurando didlogo e possibilidades de participagdao dos
profissionais e dos usudrios; ® Coordenar a oferta e o acompanhamento do (s) servico (s),
incluindo o monitoramento dos registros de informagdes e a avaliagdo das a¢des desenvolvidas;
e Coordenar a alimentagdo dos registros de informagdao e monitorar o envio regular de
informacGes sobre o CREAS e as unidades referenciadas, encaminhando-os ao érgdo gestor;
Contribuir para a avaliagao, por parte do 6rgao gestor, dos resultados obtidos pelo CREAS; e
Participar das reunies de planejamento promovidas pelo drgao gestor de Assisténcia Social e
representar a Unidade em outros espacos, quando solicitado; e Identificar as necessidades de
ampliacdo do RH da Unidade e/ou capacitacdo da equipe e informar o 6rgdo gestor de
Assisténcia Social; * Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Fonte: OrientagOes Técnicas Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
Brasilia, 2011. Pag 97

Coordenador (a) do Centro POP

Perfil o Escolaridade de nivel superior; ® Experiéncia na area social, em gestdo publica e
coordenacdo de equipes; ® Experiéncia e conhecimentos sobre populagdao em situa¢do de rua;
e Conhecimento das normativas e legislagOes referentes a politica de Assisténcia Social e as
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pessoas em situacao de rua; ¢ Habilidade para comunicac¢do, coordenacdo de equipe, mediagao
de conflitos, organizacdo de informacao, planejamento, monitoramento e acompanhamento de
servigos. Principais atribuicGes e Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo do
Centro POP e seu (s) servico (s), quando for o caso; ® Coordenar as rotinas administrativas, os
processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade; e Participar da elaboracdo, do
acompanhamento, da implementacdo e avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados,
visando garantir a efetivacao das articulacdes necessarias; ® Coordenar a relacdo cotidiana entre
o Centro POP e as demais Unidades e servicos socioassistenciais, especialmente com os servicos
de acolhimento para populacdo em situacdo de rua; ¢ Coordenar o processo de articulacdo
cotidiana com as demais politicas publicas e érgaos de defesa de direitos, recorrendo ao apoio
do drgdo gestor, sempre que necessario; ® Definir com a equipe, a dindmica e os processos de
trabalho a serem desenvolvidos na Unidade; ¢ Discutir com a equipe técnica, estratégias e
ferramentas tedrico-metodoldgicas que possam qualificar o trabalho; ® Coordenar a execucao
das ac¢Ges, assegurando didlogo e possibilidades de participa¢do dos profissionais e usuarios;
Coordenar o acompanhamento do (s) servico (s) ofertado, incluindo o monitoramento dos
registros de informacdes e a avaliacdo das acdes desenvolvidas; ® Coordenar a alimentacdo dos
registros de informacgdo e monitorar o envio regular, de informacdes sobre a Unidade ao 6rgao
gestor; e ldentificar as necessidades de ampliacdo do RH da Unidade ou capacitacdo da equipe
e informar ao drgdo gestor de Assisténcia Social; ® Contribuir para avaliacdo, por parte do 6rgao
gestor, dos resultados obtidos pelo Centro POP; e Participar das reunides de planejamento
promovidas pelo 6rgao gestor de Assisténcia Social e representar a Unidade em outros espacos,
guando solicitado; ® Coordenar os encaminhamentos a rede e seu acompanhamento.

Fonte: MDS - Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua — Centro Pop - Brasilia, 2011

Coordenador do CRAS

Perfil: Escolaridade minima de nivel superior, concursado, com experiéncia em gestdo publica;
dominio da legislagdo referente a politica nacional de assisténcia social e direitos sociais;
conhecimento dos servigos, programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais; experiéncia
de coordenagdo de equipes, com habilidade de comunicagdo, de estabelecer relagbes e negociar
conflitos; com boa capacidade de gestdao, em especial para lidar com informagdes, planejar,
monitorar e acompanhar os servicos socioassistenciais, bem como de gerenciar a rede
socioassistencial local. Atribui¢des: e Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagao
do CRAS e a implementacdo dos programas, servicos, projetos de protecdo social basica
operacionalizadas nessa unidade; ¢ Coordenar a execu¢do e o monitoramento dos servigos, o
registro de informacgdes e a avaliacdo das agBes, programas, projetos, servicos e beneficios;
Participar da elaboragcdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a
efetivacdo da referéncia e contrarreferéncia; ¢ Coordenar a execugao das a¢des, de forma a
manter o didlogo e garantir a participagdo dos profissionais, bem como das familias inseridas
nos servicos ofertados pelo CRAS e pela rede prestadora de servigos no territdrio; ® Definir, com
participacdo da equipe de profissionais, os critérios de inclusdo, acompanhamento e
desligamento das familias, dos servicos ofertados no CRAS; ¢ Coordenar a defini¢do, junto com
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a equipe de profissionais e representantes da rede socioassistencial do territdrio, o fluxo de
entrada, acompanhamento, monitoramento, avaliacao e desligamento das familias e individuos
nos servicos de protecao social bdsica da rede socioassistencial referenciada ao CRAS; e
Promover a articulacdo entre servicos, transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais na
area de abrangéncia do CRAS; ¢ Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas
tedrico-metodoldgicos de trabalho social com familias e dos servicos de convivéncia; e
Contribuir para avaliacdo, a ser feita pelo gestor, da eficdcia, eficiéncia e impactos dos
programas, servicos e projetos na qualidade de vida dos usudrios; e Efetuar acdes de
mapeamento, articulagdo e potencializagdo da rede socioassistencial no territério de
abrangéncia do CRAS e fazer a gestdo local desta rede; ¢ Efetuar acbes de mapeamento e
articulagdo das redes de apoio informais existentes no territério (liderancas comunitarias,
associacGes de bairro); ® Coordenar a alimentacdo de sistemas de informacdo de ambito local e
monitorar o envio regular e nos prazos, de informacdes sobre os servicos socioassistenciais
referenciados, encaminhando-os a Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social; e
Participar dos processos de articulacdo intersetorial no territdrio do CRAS; e Averiguar as
necessidades de capacitacdao da equipe de referéncia e informar a Secretaria de Assisténcia
Social (do municipio ou do DF); ¢ Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério
de abrangéncia do CRAS, em consonancia com diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social (do
municipio ou do DF); * Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de
Assisténcia Social (do municipio ou do DF), contribuindo com sugestOes estratégicas para a
melhoria dos servicos a serem prestados; ¢ Participar de reunides sistematicas na Secretaria
Municipal, com presenca de coordenadores de outro(s) CRAS (quando for o caso) e de
coordenador(es) do CREAS (ou, na auséncia deste, de representante da protec¢do especial).

Fonte: OrientacGes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS - 2009

Compilacdo dos dados:
https://craspsicologia.files.wordpress.com/2016/01/atribuic3a7c3b5escoordenador-cras-
creas-centro-pop.pdf.

Neste sentido, nota-se facilmente que ndao ha previsdao para que coordenadores
desempenhem fungdes técnicas e, portanto, tenham acesso as prerrogativas de sigilo
existentes no Prontuario SUAS. Mesmo que coordenadores possuam profissoes de base,
inclusive regulamentadas, as funcbes de coordenacdo sdo funcgdes gerenciais estritas,
ndo devendo o profissional que exerce a gestdo de uma unidade do SUAS confundir suas
atribuicdes do cargo com a sua profissdo de base.

06. O que Pode ou N&o Ser Registrado em Prontuario do SUAS?

O Entendimento adotado pelas diversas profissdes regulamentadas e seus respectivos
cddigos de ética para atuacdo em diferentes contextos no campo publico e privado tem


https://craspsicologia.files.wordpress.com/2016/01/atribuic3a7c3b5escoordenador-cras-creas-centro-pop.pdf
https://craspsicologia.files.wordpress.com/2016/01/atribuic3a7c3b5escoordenador-cras-creas-centro-pop.pdf
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sido no sentido de registrar em prontuario informagdes que atendam as seguintes
disposigdes:

a) Registrar apenas aquilo que é estritamente necessario para o cumprimento do
trabalho;

b) Ao registrar as informagdes, preservar as informagdes sensiveis da intimidade das
pessoas e familias acompanhadas;

c) O registro de informacdes deve levar em consideracdo o maior beneficio possivel das
pessoas e familias no processo de acompanhamento desenvolvido, sempre realizando
avaliacdo critica sobre a segurancga das pessoas envolvidas.

Desta feita, a manutencao do sigilo é a regra fundamental da atuagao profissional e, em
decorréncia deste fato, os instrumentos multiprofissionais devem conter apenas o
estritamente necessario para cumprir os objetivos do trabalho, bem como que leve em
conta o beneficio do usuario do servigo.

Por analogia do mérito, a mesma orientacdo é vdlida para as profissdes nao
regulamentadas e ndo regidas por cédigo de ética. A fundamentag¢dao de manutencao de
sigilo pelas razdes ja apresentadas neste parecer estende o dever de registrar apenas o
necessario para todas as profissdes que desenvolvam trabalho técnico com individuos e
familias.

Importante salientar que o Prontudrio SUAS estd estruturado para registro de
informacgdes bastante sensiveis sobre a intimidade das familias, tais como informacdes
financeiras, de saude, de educacdo. Por esta razdo, os profissionais devem ter cuidado
redobrado no manejo deste instrumento, bem como atentar para as disposicOes éticas
e legais do uso dais citadas informacgdes.

07. A Quem Pertence o Prontudrio do SUAS?

O prontuario de qualquer espécie pertence ao usuario em razao de ser documento de
registro de dados pessoais para diversas finalidades. Esta prerrogativa esta prevista em
Lei (LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor), no
art. 72, ao tipificar como infracdo a negativa de acesso como se nota a seguir:

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagoes
que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros:

Pena Detencgdo de seis meses a um ano ou multa.



Embora as relagdes existentes na Politica de Assisténcia Social ndo sejam de consumo,
esta normativa serve de base para demonstrar que o sujeito tem direito as cépias de
documentos de seu interesse, incluindo-se os prontuarios. Este mesmo entendimento
foi consolidado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2015' . Entendimento
semelhante tem sido consolidado nos tribunais cuja a sentenga abaixo ilustra:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. MEDIDA CAUTELAR DE BUSCA E
APREENSAOQ. PRONTUARIO MEDICO-HOSPITALAR. O CONTEUDO DO
PRONTUARIO MEDICO HOSPITALAR NAO PERTENCE AO
ESTABELECIMENTO DE SAUDE, MAS AO PACIENTE, QUE DEVE TER
ACESSO AS INFORMAGOES NELE CONTIDAS. AGRAVO PROVIDO. (RIO
GRANDE DO SUL, 2000)

A salvaguarda do prontuario é da instituicdo publica em que os servicos sdo prestados e
a responsabilidade (ética, técnica e juridica) de manejo dos dados é do profissional
responsavel.

Conclusoes e Providéncias Pertinentes

Diante dos elementos fundamentados nesta Nota Técnica, a CIB-CE recomenda:

1) A revisio do documento MANUAL DE INSTRUCOES PARA UTILIZACAO DO
PRONTUARIO SUAS (MDS, 2014). Dentre as possibilidades de revisdo, a que necessita de
maior urgéncia diz respeito ao que foi apontado na primeira se¢ao desta Nota, pois
qgualquer decisdo que proiba os profissionais de referéncia de equipes (de nivel
superior), regidos ou ndo por cddigo de ética, de utilizarem o Prontuario SUAS nao
possui sustentacdo legal. Se a Resolucdo CNAS n2 17/2011 permitiu que as profissdes ali
listadas, mediante fundamentacdo, podem compor as equipes de referéncia, os
respectivos profissionais possuem direito pleno ao desenvolvimento do trabalho técnico
com as familias, inclusive no manuseio e evolu¢ao do Prontuario SUAS. Ao Contrario dos
profissionais de nivel superior, que seja terminantemente vedado aos profissionais de
nivel médio o acesso ao prontuario, até mesmo quando somente para visualizacdo. As
demais garantias legais continuam preservadas com o encaminhamento deste
entendimento.

2) O encaminhamento desta Nota Técnica a Mesa Nacional da Gestdo dos Trabalhadores
do SUAS e ao Conselho Nacional de Assisténcia Social para articularem a elaboracao de
um Cédigo de Conduta e um Cédigo de Etica dos Trabalhadores do SUAS. Estes Codigos
deverdo instituir marcadores aplicados a todos os profissionais do SUAS sobre a conduta
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adequada no desenvolvimento de suas fungdes no SUAS, bem como para a preservagao
do sigilo e do respeito no ambiente profissional.

3) Que passe a constar no Plano de Educacdo Permanente a capacitacdo do
Trabalhadores do SUAS sobre acompanhamento familiar.

4) Que a Unido realize um didlogo com os Conselhos Federais de Profissdo, gestores,
trabalhadores e usudrios do SUAS sobre a utilizacdo e manuseio do Prontuario SUAS.

A CIB-CE estd a inteira disposicao para colaborar em todas as instancias de deliberagao
a este respeito com vistas a constru¢do de um Sistema Unico de Assisténcia Social cada
vez mais coerente e potente na garantia de direitos.

Atenciosamente,

Fortaleza, 22 de marco de 2018



